
新乡市关于进一步优化政务服务提升
行政效能推动高效办成一件事的实施方案

（征求意见稿解读）

一、相关背景

2024 年 1 月、7 月，《国务院关于进一步优化政务服务

提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发

〔2024〕3 号）《国务院办公厅关于印发<“高效办成一件事”

2024 年度新一批重点事项清单>的通知》（国办函〔2024〕

53 号）《河南省人民政府关于进一步优化政务服务提升行政

效能推动“高效办成一件事”的实施意见》（豫政〔2024〕

18 号）印发，对“高效办成一件事”作出安排部署。

我市高度重视，在国务院、省政府文件基础上，结合我

市实际，制定实施方案，提出 15 项具体举措，列出“高效

办成一件事”2024 年度重点事项清单、运行管理办法等，推

动政务服务跨区域、跨部门、跨层级集成协同、高效办理。

二、主要内容

《实施方案》共四部分内容：

第一部分，总体要求。明确把“高效办成一件事”作为

优化政务服务、提升行政效能的重要抓手，深层次推动跨区

域、跨部门、跨层级的政务信息系统互通、数据信息有序共

享和业务办理高效协同，推动线上线下融合发展，实现办事

方式多元化、办事流程最优化、办事材料最简化、办事成本

最小化，最大限度利企便民，为高质量发展提供有力支撑。



明确工作目标，2024 年，健全“高效办成一件事”重点

事项清单管理和常态化推进机制，依托省一体化政务服务平

台统一申报入口，推行一次告知、一表申请、一套材料、一

本指南、一窗（端）受理、一网办理、限时办结、统一出件，

实现国务院部署的 13 个“一件事”于 10 月底前全面落地见

效，并统筹推进 2024 年度新一批重点事项清单实施。力争

做到办理“一件事”50%以上的表单信息自动生成、申请材

料压减 60%以上、办理时限压缩 70%以上、办理环节压缩 80%

以上。2027 年，基本形成泛在可及、智慧便捷、公平普惠的

高效政务服务体系。

第二部分，重点任务。一是全面畅通政务服务渠道。推

进线下办事“只进一门”，实现审批服务窗口、事项、人员、

环节、系统“应进必进”政务服务中心，“一件事”综合受

理窗口“应设必设”。推进线上办事“一网通办”，全面提

升一体化政务服务平台政务服务线上线下总枢纽、总入口支

撑能力，实现“一个平台管审批”。推进群众诉求“一线应

答”，提升 12345 政务服务便民热线服务质效，打造便捷、

高效、规范、智慧的政务服务“总客服”。推进“进门一件

事”，推进“一企一档、一人一档”建设，实现信息“一次

申报、多次复用”。

二是全面创新政务服务模式。推进关联事项集成办，对

需要跨部门或者跨层级办理，关联性强、办理量大、办理时

间相对集中的多个事项集成办理，实行“一件事一次办”“一

类事一站办”。推进容缺事项承诺办，以政务服务部门清楚



告知、企业和群众诚信守诺为基础，对风险可控、纠错成本

低且能够通过事中事后监管有效纠错、防范风险的政务服务

事项，推行“告知承诺+容缺办理”审批服务模式。推进异

地事项跨域办，推动各级政务服务场所按需开设远程虚拟窗

口，运用远程身份核验、音视频交互、屏幕共享等技术，为

企业和群众提供远程帮办服务。推进政策服务免申办，建立

政策资金联动和多部门政策联审机制，通过数据共享、自动

比对、智能审批等，实现惠企惠民政策“免申即享”。

三是全面强化政务服务数字赋能。充分发挥省一体化政

务服务平台枢纽作用，注重全流程应用新技术，着力提升政

务数据共享质效，逐步实现政府部门核发的材料免提交、有

电子证照的实体证照免提交、能通过数据共享核验的证明材

料免提交。强化数据安全，依法依规共享使用政务数据，切

实保护政务数据管理活动中涉及的国家秘密、商业秘密、个

人信息等内容。

四是全面推动政务服务扩面增效。增强帮办代办能力，

全面推行“进门有引导、办事有辅导、全程有帮办、进度随

时查、服务可评价、结果免费寄”等服务规范。丰富公共服

务供给，推动与企业和群众生产生活密切相关的水电气热、

网络通信等服务事项纳入政务服务中心、接入政务服务平

台。拓展增值服务内容，打造一批定制化、套餐式、模块化

的涉企服务和精准化、个性化的“一类事”场景。

五是全面夯实政务服务工作基础。进一步加强政务服务

标准制定与推广工作，健全政务服务标准体系。强化政务服



务制度供给，发挥法治引领和保障作用。健全政务服务工作

体系，完善一体联动、高效便捷、权责清晰的工作机制。

第三部分，保障措施。包括加强组织实施、强化协同配

合、建立长效机制、加强宣传推广 4 个方面。市政府相关部

门按照职责分工，建立跨部门跨层级协同联动机制，确保“高

效办成一件事”各项工作有效推进。同时，加大政策解读和

舆论引导，从我市实际出发改革创新、大胆探索，力争重点

领域、重点事项取得更大突破，不断提升企业和群众获得感、

满意度。

第四部分，附件。包括：“高效办成一件事”2024 年度

重点事项清单，涉及企业和个人两个全生命周期重要阶段 21

个“一件事”；成立高规格工作专班，由牵头单位分管副市

长任组长，牵头部门、联办部门主要领导、分管领导为组长

和成员。制定运行管理办法，明确了“一件事”的事项管理、

流程梳理、申办渠道、审批规范、职责划分和监督管理等要

求。


